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O impulso do e-commerce movimentou uma enorme
quantidade de empreendedores para o ambiente virtual. A
concorréncia ficou muito maior, e as estratégias de negdcios
para fidelizar clientes inundam a internet com informacdado.
Precos competitivos e fretes gratis acabam sendo a
preferéncia das pessoas na hora de escolher com quem v4do
realizar a compra.

No entanto, hd ainda uma outra estratégia super importante
- € pouco mencionada- para criar uma verdadeira
comunidade de fds para produtos e servigos.
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Comunidades sdo a reunido de pessods que possuem
interesses em comum. Um exemplo cldassico de comunidade
é a propria Apple. Os consumidores dos produtos Apple ndo
s@o meros clientes: eles sGo uma comunidade de fas
apaixonados pela marca. Esses consumidores defendem os
produtos e a propria cultura de inovacdo da marca, lotando

palestras de lancamento e formando longas filas para
comprar as ultimas novidades da Apple.

Mas isso também se aplica a pequenas
empresas?

Com certeza. Novas empresas que estdo comegando
podem se aproximar e educar seus clientes desde o inicio.
Por isso, 0 marketing criou um conceito so seu para se
apropriar dos beneficios das comunidades. E o marketing de
comunidade.
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O marketing de comunidade € uma das estratégias de
marketing para reunir os clientes dagquela marca em volta de
um produto ou de um servigo. O marketing de comunidade
nasce com um objetivo muito apropriado para as
necessidades das pessoas: a sensagdo de pertencimento.
Com a sensacdo de pertencimento, &€ muito facil para os
negocios se desenvolverem e aumentarem as suas vendas.

Lembra quando falamos que pregos e fretes sdo as principais
preocupacoes dos clientes, mas so isso ndo basta? As
empresas gue desejam crescer de forma perene precisam
engajar, construir, colaborar, criar conexdes e aproximar-se do
seu publico.

As marcas gque se aproximam dos seus consumidores
conseguem oferecer melhores produtos voltados para aguela
comunidade e ainda oferecer o melhor atendimento.

Ou seja, o marketing de comunidade permite a constru¢do
clara de melhores experiéncias de compra para além do
atendimento, preco e/ou frete.
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Se os motivos acima ndo sdo suficientes, vamos apresentar
alguns outros motivos que demonstram por que o
investimento em comunidade é tdo importante:

Fortalece o relacionamento com o publico;
Fideliza clientes;
Gera novas rendas;

Cria uma comunidade de clientes que sdo verdadeiros
defensores da marca;

Gera autoridade e presenca da marca no mercado;

Facil obtencdo de feedbacks e comentdrios construtivos
para o negocio;

Aumenta a propaganda boca a boca e indicagdes
espontdneas.
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O marketing de comunidade pode ser definido pelos 3Cs:
captar, capacitar e converter.

O queele
O queele O que ele

O queele

Como conseguir membros para a sua comunidade? Nem
todas as pessoas sdo interessantes para a sua comunidade.
E preciso que sejom pessoas que estejam interessadas em
adquirir seus produtos e servigos.

Para captar os membros corretos da sua comunidade, estude
e entenda qual o perfil desejado. Para descobrir esse perfil, &
preciso mapear os interesses das pessoas, descobrindo suas
necessidades e como tornar essa interagcdo mais interessante.
O mapa da empatia é um excelente framework para fazer
um estudo do perfil do seu cliente.
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Os futuros membros da sua comunidade precisam se
preparar para fazer parte dela. Neste sentido, € preciso pensar
na jornada de compra: o lead vai avangar no funil de vendas
a partir do momento em que ele € educado a respeito da
propria necessidade.

Assim, vocé precisa dar algum sentido para que o cliente siga
Na sua jornada, mostrando as vantagens de se relacionar
com sua marca. E preciso que as pessoas estejam aptas a
fazer parte da sua comunidade para que consigam interagir
de maneira madurag, contribuam nas trocas e promovam
ajuda matua.
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Agora que os membros da comunidade ja fazem parte do seu
grupo, é preciso promover o sentimento de pertencimento.
Para estimular esse sentimento, & preciso desenvolver uma
relagdo de confionca reciproca. Os membros da sua
comunidade precisam se sentir d vontade e confiantes para
se comunicarem espontaneamente dentro da comunidade.
Os membros da sua comunidade ndo serdo apenas clientes
fieis, mas também verdadeiros promotores da sua marca.
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Agora que ja sabemos as vantagens das comunidades,
vamos aprender como criar uma comunidade engajada no
seu e-commerce.

Vocé j& se perguntou no que a sua marca acredita?
Quais valores defende e qual o diferencial dos seus
produtos e servicos? Defina esses critérios para dar
o tom daquilo que sua comunidade ird gostar de
partilnar.

Para isso, estude sua persona e entenda o que ela
espera do relacionamento com a sua marca. Além
disso, analise os canais pelos quais a sua
comunidade se relaciona. Esteja onde seus clientes
estdo.
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O produto minimo vidvel & a versdo mais simples
de um produto que pode ser disponibilizada para a
validagdo do negdcio. Em vez de aplicar o
marketing de comunidade para a sua base de
clientes, teste antes com alguns clientes mais
engajados com a sua empresa.

Utilize as melhores praticas do marketing digital
para entregar aos seus consumidores o conteddo
que eles desejam receber. Ndo se limite a
promocoes de produtos. Aqui, 0 propodsito da sua
marca fard toda a diferenca.
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Certamente, o engajamento pode ser a parte mais dificil
dentro de uma comunidade, mas Nés temos algumas
sugestdes para que vocé tenha éxito com a sua comunidade.

DEFINA OS PAPEIS DOS MEMBROS NA SUA COMUNIDADE

As pessoas possuem as caracteristicas mais
diferenciadas entre elas, mesmo quando compartilham
interesses iguais. Pense na possibilidade de definir
fungdes para alguns membros da sua comunidade a
partir das aptiddes diferentes entre eles. Por exemplo,
pode haver um membro dedicado aos recém-chegados
& comunidade, outro que organize os topicos e 0
conteldo da sua comunidade, entre outros.
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FACA ENQUETES, TESTES E ENCONTROS PARA
PERGUNTAS E RESPOSTAS

Uma das maneiras mais eficazes de engajar pessods e
ainda obter respostas e métricas interessantes sobre sua
comunidade é oferecer enquetes e encontros para
discutir os topicos relevantes dentro da comunidade.

SOLICITE AS OPINIOES SOBRE UM ASSUNTO

Assim como a criagcdo de enquetes, ouca ativamente a
sua comunidade. Solicite opinides e avalie o que a sua
comunidade pensa e deseja.

OBSERVE COM SUA COMUNIDADE QUAIS SAO AS

TENDENCIAS NO SEU MERCADO DE ATUACAO

Com conteldo relevante, a comunidade ganha
liberdade e desejo de compartilhar novos topicos
relevantes que facam toda a diferenca para as suas
estratégias de marca.
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PECA FEEDBACKS SOBRE O SEU PRODUTO E SERVICO

O feedback pode ser uma dor de cabecga para o
empreendedor. No entanto, o feedback de uma
comunidade pode ajudar a fazer mudancas e melhorias
em produtos e servigos. Além do mais, lembre-se: o
cliente que recloma e é atendido tem maiores chances
de retornar.

ENVOLVA OS MEMBROS DA COMUNIDADE NO

SEU PROCESSO DE CRIAGAO

A colaboracdo pode ser um excelente movimento de
engajamento em Novos servigos e produtos porque eles
sdo desenvolvidos diretamente com aqueles que
conhecem as verdadeiras dores. E possivel criar um
produto inteiramente novo com sua comunidade,
fazendo com que eles se sintam especiais.

COMPARTILHE A DIVULGAGAO DE UM NOVO PRODUTO

Nada melhor do que saber de novidades em primeira
mdo. Os membros da sua comunidade também vdo se
sentir especiais caso tenham acesso antecipado a
promocoes e novos produtos que ainda ndo foram
langados no mercado.
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DESAFIOS E CAMPANHAS PARA A SUA COMUNIDADE

Os jogos j& sdo uma estratégia que veio pra ficar. As
pessoas adoram jogos e se engajom facilmente com
técnicas de gamificagdo. Desenvolva atividades com
desafios para que eles possam competir entre si.

PREMIE OS MEMBROS MAIS PARTICIPATIVOS DA SUA COMUNIDADE

Os membros mais participativos sdo responsaveis pelo
crescimento da comunidade. Premiar esses membros é
agradecé-los por todo esse esforco e ainda incentivar os
outros membros a também se tornarem mais ativos

GOSTOU DE SABER MAIS SOBRE COMO CRIAR

COMUNIDADES ENGAJADAS?

N&o deixe de acompanhar outros conteddos do maior
parceiro do empreendedor brasileiro: o Sebrae.
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